ISSUE 3

Project

Adult Learning for MArginalised and Disadvantaged Citizens

Mo, S10658-LLP-1-2010-1-GR-GRUNDTY IG-GMP
Multilateral sub-programme Grundtvig of the Lifelong Learning Programme

'A path to social integration’

ALMA-DC 3. medzindrodné stretnutie Konzorcium  projektu
ALMA-DC sa stretlo

vdroch od 9. do 12. novembra v 2011 na tretom medzinarodnom stretnuti
v Drazdanoch v Nemecku.

Sucast'ou programu bolo zhrnutie uz vykonanych aktivit, ktoré predstavili lidri
danych KA. Konzorcium diskutovalo o aktivitach, ktoré je nutné v najbliZsej
dobe zapocitat, aby bolo mozZno dalej rozvijat’ produkty projektu ALMA-DC.
Partneri prezentovali svoje skusenosti s workshopmi, ktoré vo svojich
krajinach realizovali s cielovymi skupinami - migrantkami a Zenami
Z etnickych minorit. Zmienenym bol obsah, pouZita vyucovacia metodologia,
postup lektorov, pristup iuicastnikov a celkové zhrnutie s ohladom na:

1. Interaktivni ALMA-DC kurz pre Zeny migrantky/Zeny z etnickych
mensin:

2. Model kultirnej rovnosti vo vzdelavani dospelych (CEM-AE) pre
ucitel'ov/lektorov multikultiarnych skupin.

Na pracu nadviazal workshop, kde boli partneri rozdeleni do dvoch timov a ich

cielom bolo diskutovat’ o prvkoch, ktoré boli zistené na workshopoch

s ciel'ovou skupinou v jednotlivych krajinach. Snahou bolo identifikovat, ktoré

Z tychto prvkov by bolo mozZné vyuZit’ k vytvoreniu dvoch klucovych

produktov projektu. Nasledovala diskusia zameranda na struktiru

Interaktivneho kurzu pre cielové skupiny a taktieZ prezentdcia vysledkov
workshopu oboch timov.

BN Stretnutie bolo partnermi hodnotené ako
) uspesné.
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1. PREHLAD

Tento dokument obsahuje vysledky prieskumu, ktory realizovalo konzorcium projektu ALMA-DC. Prieskum zist'oval,
aké maju podniky a Zien migrantiek / Zien z etnickych minorit vzdelavacie potreby na trhu prace.

Prieskum bol realizovany podla spolo¢nych metodologickych zasad (v dokumente “Methodological Dossier” najdete
ich plné znenie), ktoré boli dohodnuté partnermi projektu ALMA-DC a ktoré obsahuju nasledujlce témy:
Spolo¢ny ramec analyzy;
Pokyny pre analyzu dat;
Doporucenie k vypracovaniu reportu;
Pracovny plan;
Nastroje k zberu dat: dotaznik pre malé a stredné podniky a dotaznik pre Zeny migrantky / Zzeny z  etnickych
skupin.
Metodoldgia bola vytvorena podla planu uvedeného v Ziadosti projektu, ktora bola schvalena Eurdpskou komisiou.
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V obdobi od februdra do aprila 2011 realizovali partneri projektu ALMA-DC pracu v teréne; kontaktovali ako firmy,
tak aj cielovl skupinu projektu, posielali a zaistovali vyplnenie dotaznikov, pricom pouzivali r6zne sposoby
komunikacie, napr. telefénny hovor, e-mail, osobny pohovor. Celkom sa prieskumu ztcastnilo 210 spolo¢nosti a 350
zastupkyn ciel'ovej skupiny.

Po zbere vyplnenych dotaznikov partneri ziskané data analyzovali a vytvorili Narodné reporty, ktoré obsahovali
hlavné vysledky ziskané od cielovych skupin prieskumu (firmy a Zeny). Neskor vypracovali ,narodny zaver" o
potrebach firiem a Zien v spojitosti s trhom prace. Uplna verzia narodnych reportov (v anglictine a v kazdom
narodnom jazyku partnerov) je dostupna na webovych strankach projektu.

Vyuzitie dat ziskanych v prieskume

Prieskum bol zacieleny na zistovanie potrieb podnikov, ktoré maju s ohl'adom na trh prace, a tiez na prekazky a
nedostatky Zien, zrucnosti a kvalifikaciu, ktoré zenam chybaju k tomu, aby mohli byt’ zamestnané. Vysledky a zavery
pomoézu vymedzit' ,Interaktivny kurz pre Zeny migrantky / Zeny z etnickych skupin® (jeden z hlavnych
vystupov projektu ALMA-DC).

Zoberieme do Uvahy to, Ze on-line kurz bude upraveny podl'a narodnych potrieb ciel'ovej skupiny projektu (zeny
migrantky / Zeny z etnickych mensin), analyza sa zamerala na narodny pristup a zavery budud vyuzité pri
zdokonal'ovani ako on-line kurzu, tak i metodologického pristupu uréeného pre vzdelavatela, ktory sa zucastni
~Modelu kultirnej rovnosti® — Pedagogické zasady pre ucitel'ov / lektorov Zien migrantiek a Zien

z etnickych minorit.

Z tohto dévodu konzorcium pojalo prieskum v ramci projektu ALMA-DC tak, Ze existuje sedem narodnych reportov
obsahujucich vzdy niekol’ko narodnych zaverov.

NavySe sa konzcorcium zhodlo na tom, Ze by bolo zaujimavé vytvorit'’ par ,medzinarodnych® zaverov, ktoré by
rozsirili projektové vysledky a poskytli prehl'ad o potrebach Zien migrantiek a Zien z etnickych mensin vo vztahu
k trhu prace Eurdpskej Unie. Poslednym dévodom pre vytvorenie medzinarodnej Casti bolo podielat’ sa na diskusii
o socialnej inkluzii tychto obyvatel'ov, ktori st ohrozeni socialnym vylicenim v Eurdpe.

V zavere by malo byt tiez zmienené, Ze vysledky ziskané z narodnych reportov budud spolu s informaciami ziskanymi
od ciel'ovych skupin, pouzité k vypracovaniu on-line Interaktivneho kurzu.

Limity zistené pri prieskume
Prieskum obsahuje niekol’ko bariér, ktoré by mali byt’ pred precitanim tohto reportu brané do Uvahy.

Tieto limity nemenia vysledky ziskané na narodnej Urovni. Tie sU povaZované za primarny zdroj informacii
k posudzovaniu Studijnych cielov. Citatel’ vSak pred precitanim nasledujiceho musi brat’ do Gvahy

Jazyk dotaznika
Dotaznik bol vytvoreny v anglickom jazyku a kazdy partner ho prelozil do svojho rodného jazyka. Niekedy bol
dotaznik z kultdrnych pricin v kazdej krajine upraveny podla situacii v danej krajine. Citatel’ toto musi brat’ do Gvahy.

Pouzitie kvantitativnych technik

Kvantitativne techniky st najlepSim nastrojom pre zber dat zo SirSej skupiny respondentov, za predpokladu, Ze tieto
data maju vysvetlit’ nejaky stav tykajuci sa Specifického problému. Na druhej strane, kvantitativne techniky ponutkaju
racionalne informacie. K ziskaniu reprezentativneho pristupu na eurdpskej Urovni je treba pocitat’ stym, Ze je
v prieskume dostatocny pocet Ucastnikov.

Narodné data boli v kazdej krajine ziskané od 80 osbb (30 firiem + 50 Zien), z Coho zavery reflektuju nazory cca. 560
0s0b.

Narodny pristup pri realizacii prieskumu

Reporty boli vytvorené na zaklade narodného pristupu. Nasledne boli rozvinuté zavery z vysledkov narodnych
reportov, ktoré reflektuju Specifick situaciu tykajucu sa Zien migrantiek Ci Zien z etnickych minorit v kazdej
z partnerskych krajin.

Citatel’ musi vziat’ do Uvahy zdroje z narodnej Urovne.



4.1. Zavery z narodnych reportov

Tato Cast’ obsahuje hlavné zavery ziskané z narodnych reportov.
4.1.1. Potreby strednych a malych podnikov vo vzt'ahu k trhu prace

Vyhliadky pracovnych prilezitosti y
V nasledujlicich rokoch budi nové pracovné prileZitosti tvorené hlavne v oblasti produkcie. DalSie oblasti ako
Marketing a ManaZzment budu pre rozvoj firiem v dalSich rokoch tiez kl'icové.
Najmenej 3-rocna profesionalna skuisenost’ a Specifické zaskolenie budu pre zamestnanie v produkénom
sektore nevyhnutné. Navyse, firmy uvadzajl, Ze u svojich potencionalnych zamestnancov posudzuji taktiez dalSie
zruCnosti: Komunikacia, Schopnost' riesit’ problémy a praca v kolektive.
Co sa tyka skiisenosti a vedomosti, ktoré su pre trh prace potrebné, firmy povazuji za najviac podstatné
nasledujlce:

Certifikaty a kvalifikacia;

Znalost’ trhu prace;

Profesionalna skdsenost;

IT schopnosti;

Jazykové zrucnosti;
Na druhej strane, premenné, ktorym je priradovana nizka dolezitost, su tieto:

Pohlavie;

Vek.

Skolenie

Firmy pre svojich zamestnancov organizuju rozne $kolenia a najCastejSie pre tieto UGcely vyuzivaji externé
skoliace zariadenia (verejné ¢i sukromné firmy poskytujlce Skolenie, odbory, vzdelavacie institlcie, atd'.).

Najviac pouzivanou metodoldgiou je tvarou v tvar, teda realizacia prezencnych aktivit. AvSak niektoré firmy uz
zacali ku Skoleniu svojich zamestnancov vyuzivat' aj kombinované a on-line formy.

Ucast’ na skoleniach zavisi na pohlavi zamestnancov. Muzi sa tychto aktivit zGCastiuju CastejSie ako Zeny.

Podiel Zien migrantiek / Zien z etnickych minorit na participacii je eSte nizsi.

Nabor Zien migrantiek a Zien z etnickych minorit

Vacsina spolocnosti, ktoré sa zucastfiuju prieskumu, tvrdia, Ze pri nabore do Skoleni nerozliSuju medzi Zenou
migrantkou ¢i rodenou hovoriacou. Pokial’ maju potrebnl pracovnu skdsenost’ a spliiaju poziadavky stanovené na
danl pracovnl poziciu, maju k ziskaniu prace rovnaké moznosti. Avsak, zastupcovia malych a strednych podnikov su
si vedomi toho, Ze existuju urcité bariéry braniace integracii cielovej skupiny projektov na trhu prace, ako je napr.
nedostatok kvalifikacie a socio-kultdrnych zrucnosti (obzvlast' v pripade Romiek).

I napriek tomu, Ze spolo¢nosti ponukaju rovnaké prilezitosti nasej cielovej skupine, musime zdéraznit/, Ze nepatrné
percento firiem zdcastnenych sa prieskumu prijalo v poslednom roku zenu migrantku ¢i Zenu z etnickych mensin.

4.1.2. Vzdelavacie potreby Zien vo vzt'ahu k trhu prace

V sUcasnosti v dosledku globalnej krizy, ktora ohrozila isté skupiny viac ako ostatnych (obzvlast’ tych, ktorym
potencionalne hrozi vylicenie), zostala vacsina migrantiek a Romiek nezamestnana.

I napriek tomu, Ze ich profesionalna skusenost’ je dihsia ako 3 roky, tato skupina je obvykle zamestnana na neistych
poziciach (spojenych so sektorom sluzieb), ktoré boli ovplyvnené negativnymi ekonomickymi trendmi. Hlavnou

.....

zakladné a stredné skoly bez urcitého Ci technického zamerania na vykon urcitej profesie.

Kompetencie: Komunikacia a IT zru¢nosti

Pri analyze sme posudzovali dve kl'GCové kompetencie majlce spojitost’ s pracovnou (a socialnou) integraciou Zien:
Komunikacné a IT zrucnosti.

Najskor musime zdoraznit, Ze v niektorych partnerskych krajinach nie st komunikacné zrucnosti (rozpravanie,
Citanie, pisanie) prekazkou, pretoZe analyzovana cielova skupina ma velmi dobré znalosti Uradného jazyka. Toto je
pripad Ceskej republiky, Slovenska a Rumunska (ktori sa zameriavaju na Zeny ROomky) a Spanielska (ktorého
cielovou skupinou su Zeny z Latinskej Ameriky pochadzajlice zo Spanielsko-hovoriacich krajin.)

Nedostatok komunikaénych kompetencii, je viak prekdZka braniaca vstupu na trh prace. Zeny, ktorym tieto
kompetencie chybajd, nemaju pri hl'adani vhodného zamestnania rovnaké moznosti.
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NavySe tato medzera urCuje tieZ pristup k pracovnym prileZitostiam, rovnako k narodnému systému, ktory reguluje
trh prace. Pokial' je Zzena, ktora Zije dlhSiu dobu v cielovej krajine, schopna komunikovat lepSie nez ,mladsi*
rezidenti, nebudu problémy s Citanim a pisanim v oficialnom jazyku pretrvavat'.

Hoci jazyk nie je pre Zeny Romky zakladnou prekazkou, niekedy sa stava, Ze nedostatok znalosti Uradnych jazykov
ma za nasledok to, Ze tieto zeny nie s schopné Citat’ ¢i pisat’ spisovne; v podstate si negramotné. To znamena, Ze
hovoria danou recou, ale potrebuju podporu pri prekonani svojho analfabetického statusu, ktory predstavuje vaznu
bariéru zniZujdcu ich zamestnanost'.

Co sa tyka IT zrucnosti, aj ked’ vacSina UcastniCok vie, ¢o je osobny pocitaC, poCet Zien, ktoré toto zariadenie
niekedy pouzilo tak vysoky nie je. Musime zobrat' do Gvahy fakt, Ze pouzivanie mobilnych zariadeni je sice vel'mi
rozsirené, avsak ciel'ova skupina ich povazuje len za prostriedok komunikacie, a nie ako nastroj, ktory by mohol byt’
vyuzity aj inak.

V tejto zalezitosti mozno vSak vypozorovat' rozdiely medzi krajinami. V niektorych krajinach je pouzitie tychto
zariadeni rozsSirené a Zeny su v tejto oblasti znalé. Naopak v inych krajinach je znalost’ tychto zariadeni v porovnani
s predchadzajucou skupinou zakladna. Toto zistenie mbZe byt vysvetlené tromi dévodmi:

Pouzitie IT zariadenia v pracovnom procese zvySuje znalost' v tejto oblasti a nasledne k vyuzivaniu  tychto
zariadeni;

Uroveri vzdelavania Zien;

Jazykové kompetencie krajin.

Napriek tejto situacie, Zeny z ciel'ovej skupiny nemaju problém s pouzivanim webovych aplikacii: Internet, chaty,
Skype, atd'. VyuZitie je zrejmé obzvlast’ v oblasti komunikacie s pribuznymi, ktori zostali v krajine p6vodu migrantky.
Teda, aj ked’ obecne nenavstevuju vzdelavacie IT kurzy, vSetky Ucastnicky dotaznikového Setrenia maju aspon
minimalnu znalost’ (ziskan( z réznych zdrojov: praca, dennd potreba, Stadium od svojich deti) a vSetky sa zhoduju,
Ze IT zru€nosti st kl'iCovymi kompetenciami pre integraciu na trhu prace.

Skolenie

I napriek tomu, Ze zamestnavatelia hovoria o rovnakych prileZitostiach pre pracovnikov — cudzincov ¢i etnické
minority, UcCast’ nasej cielovej skupiny vo vzdelavacich aktivitach je nizSia ako uUcast’ pracovnikov — rodenych
hovoriacich.

Z analyzy vyplyvaji mozné priciny:
Nedostatok komunika¢nych schopnosti (len v niektorych pripadoch);
Neznalost’ miest, kde je mozné vzdelavacie aktivity hl'adat’;
Nedostatok zakladnej kvalifikacie, ktora by umoznila pristup k Specialnemu skoleniu;
Pracovné zmluvy kratSieho charakteru;
V urcitych pripadoch pravne dovody (niektoré migrantky neziju v krajine legalne).

Respondenti su si vedomi toho, Ze odborné vzdelavanie je nevyhnutnym nastrojom k tomu, aby si zlepsili svoje
schopnosti a umoznili si tak pristup na trh prace. Preto by si radi rozsirili obzory v oblasti ako:

IT;

Jazyky;

Administrativa;

Specifické Skolenie v oblastiach, v ktorych pracuju alebo by mohli v budtcnosti ziskat' pracovnu prilezitost'.
Z vyssie uvedeného je zrejmé, Ze ciel'ova skupina si uvedomuje vyznam a potencial odborného vzdelavania a Ze by
ho rada vyuZila k zlepSeniu svojich zrucnosti a zvySila si tak svoju zamestnanost'.

Prilezitosti na trhu prace
Za vel'mi doleZité schopnosti a kompetencie Zeny povazuju:

Znalost’ trhu prace

Profesionalnu skusenost’

Jazyky

IT zrucnosti
Na druhej strane vSak existuju také aspekty, ktoré podla Zien nehraji na trhu prace Ziadnu rolu: vek a pohlavie.
Musime podotknut, Ze napriek tomu, Ze vSetky krajiny prezentuji podobné vysledky, osobnost’ kazdého respondenta
moze byt kontroverzna zaleZitost, pretoze to, Co je v niektorych krajinach povazované za nerelevantné, moéze byt
v inych krajinach povazované za dolezité.

VSeobecne plati, Ze znalost’ trhu prace (ako do neho vstupit/, kde zistit’ viac informacii, pravne zalezitosti, atd’.) je u
vacsiny Ucastnikov nedostatocna. Ako sme uz zdoraziiovali v predchadzajlcej sekcii, existuje priamy vztah medzi
znalost'ou jazyka a znalost'ou réznych mechanizmov, ktoré umoziuju pristup na trh prace.
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To znamena, Ze Zeny s nizkou znalost'ou Uradného jazyka krajiny, kde prebyvaju, preferuji zistovanie informacii o
trhu prace u svojich pribuznych a priatelov. Kym Zeny s dobrou jazykovou vybavenostou uprednostiuju pri hl'adani
pracovnych prilezitosti kontakt s pracovnymi agenttrami ¢i poradcami.
Co sa tyka bariér, ktoré sa na trhu prace vyskytuju, existuje u cielovej skupiny rovnaky pohlad na vec; pricom
niektoré z nich su pre ciel'ovd skupinu viac relevantné:

Nedostatok kvalifikacie;

Nedostatok IT schopnosti;

Nedostatok znalosti jazyka;

Nedostatocna podpora zo strany Uradu prace.

Uéast’ v spolo¢nosti

Berieme do Uvahy fakt, Ze respondenti pochadzaju z réznych kultirnych zazemi (rozne regiony, ina spolocnost, iné
politické prostredie, atd.), nie je jednoduché aplikovat’ spolocny postup, ktory by nam pomohol definovat’' obecny
zaver platny pre respondentov zo vsetkych partnerskych krajin.

Avsak, v tejto oblasti i v tom, ako napriklad travy svoj vol'ny Cas, si méZzeme vSimnut’ istych podobnosti.

Obvykle sa Zeny stretavaju s d'alsSimi migrantmi (pochadzajlcimi z rovnakej krajiny) ¢i s ich priatelmi a pribuznymi.
Predpokladame, Ze kultira a tradicie si pre ne dolezité, a tak sa ich snazia udrZovat' i v krajine, kde teraz Ziju. Na
sposobit’ zavazny problém (napr. ak maji zdravotné problémy a musia navstivit' lekara, ¢i rieSit’ pravne zaleZitosti,
atd.).

4.2. Zavery podstatné pre projekt ALMA-DC

Ako sme uz komentovali v niekol'’kych odstavcoch vysSie, analyza ma dva ciele:
Identifikovat’ potreby a zaujem na trhu prace — z pohladu ako firiem, tak Zien migrantiek / Zien z etnickych
minorit
Vyclenit’ urcité témy, ktoré by mohla podporit’ Specifikaciu on-line kurzu.

Na zaklade spolocnych zaverov by sme radi definovali niekolko doporuceni, ktoré by pre urceni kurzu mohli byt
pouzité.

1. Kurz ALMA-DC by mal riesit’ hlavné bariéry, ktoré Zenam brania v integracii na trhu prace:
- Znalost' trhu prace;
- Kvalifikacia a vzdelanie;
- IT zrucnosti;
- Jazykové schopnosti;

2. Nedostatocna znalost’ jazyka by mala byt strategickou oblastou zaujmu, pretoze je hlavnou prekazkou, ktora
brani v pristupe na trhu prace. Preto by mal kurz Gcastnikom poskytnit’ zaujimavé informacie o moznostiach
Stadia Uradného jazyka krajiny, v ktorej pobyvaju.

w

Zvlastna pozornost’ by mala byt’ venovana rozvoju IT schopnosti, kde by ucastnik ziskal nejaké odporucenie a
zakladné informacie o beznych a Casto vyuzivanych IT zariadeniach.

N

. Aby Zeny prekonali nedostatocné kompetencie na pracovisku, kurz by ich mal motivovat, aby vo veciach
vzdelavania dospelych mysleli pozitivne, ¢o by im mohlo poméct’ posilnit':

- Komunikacné schopnosti
- Pracu v skupinach
- RieSenie problémov

5. DoleZité je taktiez vziat' do Uvahy multikultirne zazemie cielovej skupiny a problémy, ktoré maju pri integracii
do vacsinovej spolocnosti. Kurz by mal preto obsahovat’ urcité pokyny k zvladnutiu r6znorodosti v krajine
pobytu.

6. Hoci to medzi zavermi spatnej vézby nie je zmienené, nakoniec by bolo vhodné urcitymi prostriedkami posilnit’
postavenie Zien v spolocnosti, ich osobny status a pristup na trh prace.

Medzinarodny report rovnako ako narodné reporty sii dostupné na webovych strankach projektu:
www.alma-dc.eu



